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1.SCop

Prezentul document prezinta politica in domeniul calitatii pentru IRD CERTIFICARE.
Politica in domeniul calitatii, adoptata de catre IRD CERTIFICARE are ca scop asigurarea increderii clientilor sai si

a tuturor partilor interesate, ca serviciile de evaluare si verificare a constantei performantei si cele de certificare
furnizate, satisfac cerintele de calitate prestabilite.

2. DOMENIU DE APLICARE

Pentru asigurarea increderii si demonstrarea competentei si impartialitatii, IRD CERTIFICARE a stabilit,
implementat si mentine un sistem de management documentat si dezvolta scheme de certificare, conform
cerintelor SR EN ISO/CEI 17065: 2013, administrat de personal competent si independent, care recunoaste si
implementeaza politicile si obiectivele IRD CERTIFICARE la toate nivelurile de organizare.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

- Declaratiile de politica din Manualul Sistemului de Management MCP-01
- Ghidurile privind cerintele pentru certificarea conformitatii produselor (EA).
- Cerintele reglementarilor in vigoare pentru produsele supuse certificarii.

4. DEFINITII SI PRESCURTARI

- OEC- organism de certificare IRD CERTIFICARE
- DC- Director Calitate in cadrul IRD CERTIFICARE
- CAMI- Comitet de Asigurarea si Monitorizarea Impartialitatii

5. POLITICA

Anual, managementul de la cel mai inalt nivel al IRD CERTIFICARE stabileste obiectivele calitatii desprinse din
obiectivele pe termen lung, strategii si politici generale IRD CERTIFICARE.

Declaratia de politica a ADMINISTRATORULUI

Politica in domeniul calitatii adopatat de IRD CERTIFICARE are in vedere urmatoarele:

- asigurarea desfasurarii activitatilor de evaluare conform cerintelor standardelor de referinta si in concordanta
cu legislatia aplicabila domeniilor de activitate evaluate;

- dezvoltarea si imbunatatire continua a sistemeului de management al IRD CERTIFICARE;

- alinierea si mentinerea procedurilor specifice activitatilor derulate, la nivelul cerut de standardele de referinta;
- adoptarea unui cadru adecvat pentru stabilirea obiectivelor si aducerea la indeplinire a acestora.

Prin politica adoptata la nivelul IRD CERTIFICARE voi asigura:

- respectarea desfasurarii activitatilor de certificare conform cerintelor standardelor de referinta;

- neimplicarea mea, evitarea conflictelor de interese si/ sau de eliminare de presiuni in procesul de luare a
deciziilor de certificare;

- asigurarea colaborarii cu structurile constituite pentru activitatea de certificare, conform procedurilor;

- asigurarea stabilitatii financiare si a resurselor necesare;

- neefectuarea de presiuni de orice natura asupra activitatii de certificare;

- sprijinirea promovarii imaginii ca organism de certificare atat in relatiile interne cat si la nivel international;
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- sprijinul total pentru realizarea obiectivelor declarate;
- asigurarea accesului in mod nediscriminatoriu al solicitantilor la serviciile de certificare IRD CERTIFICARE;
- competenta, independenta si impartialitatea organsimului si a personalului utilizat in activitatea de
certificare;
- asigurarea securitatii documentelor si a confidentialitatii informatiilor preluate in procesul de certificare;
- protejarea drepturilor si intereselor IRD CERTIFICARE.

In cadrul obiectivelor pe termen scurt, IRD CERTIFICARE are stabilite:
- Mentinerea acreditarii RENAR pentru domeniul voluntar
- Mentinerea acreditarii RENAR pentru domeniul reglementat

In cadrul obiectivelor pe termen lung, IRD CERTIFICARE are stabilite:

- imbunatatirea si eficientizarea acelor activitati care pot contribui la dezvoltarea activitatii de certificare;

- asigurarea cu personal competent si instruit pentru derularea in bune conditii a activitatilor de certificare, in
conformitate cu standardele/reglementarile de referinta prin Programe de Instruire Performante;

- promovarea imaginii organismului prin mijloace publicitare, prin participarea la diverse activitati in domeniu,
etc;

- asigurarea unor resurse suficiente pentru derularea in bune conditii a activitatilor;

- dezvoltarea activitatilor de certificare;

- mentinerea accesului nediscriminatoriu al tuturor solicitantilor la serviciile de certificare;

- cresterea satisfactiei clientilor certificati prin modul de desfasurare al activitatii de certificare;

- cresterea increderii tuturor partilor interesate in calitatea procesului de certificare derulat de OEC (clienti
certificati, beneficiari ai serviciilor/produselor clientului certificat, autoritati etc.)

Ma angajez ca, voi asigura, in activitatea de aducere la indeplinire a politicii IRD CERTIFICARE in vederea
atingerii obiectivelor pe termen scurt si termen lung independenta de rationament tehnic si financiar, conditiile
pentru aplicarea tuturor prevederilor din legislatie, standarde, norme aplicabile in activitatile de certificare
derulate de IRD CERTIFICARE.

Ma angajez sa mentin dezvoltarea si imbunatatire continua a sistemeului de management al IRD CERTIFICARE si
eficacitatea acestuia pe termen lung.

6.RESPONSABILITATI

Administratorul — aproba si respecta politicile IRD CERTIFICARE.

Presedintele CAMI — avizeaza si respecta politicile, poate face propuneri de imbunatatire a politicilor si asigura
aplicarea acestora in cadrul CAMI.

Directorul Calitate — asigura si monitorizeaza aplicarea politicilor de catre personalul din subordine.

Managerul Tehnic- desfasoara si coordoneaza activitatea personalului implicat in activitatile de evaluare la fata
locului.

Politica este actualizata permanent functie de obiectivele propuse.
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